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壹、 解釋名詞（每小題 5 分，共 25 分） 
 

一、內容分析法（content analysis）  

二、紮根理論（grounded theory）  

三、焦點團體法（focus group） 

四、因果關係(causal relation) 

五、顯著水準 (significance level) 

 

貳、申論題（每題 25 分，共 75 分） 

 

一、請分別說明何謂分層隨機抽樣（stratified random sampling），何謂多階段叢集抽樣

（multistage cluster sampling）。若研究者想要進行全國原住民生活狀況調查，請問應

如何使用以上兩種抽樣方法來建立調查研究之抽樣架構？  

 

二、當實驗設計不可行時，「準實驗設計（亦稱為類實驗設計）（quasi-experimental design）」

為社會工作研究經常使用的另一選擇，請舉例說明準實驗設計如何應用於社會工作研究，其優

缺點為何？  

 

三、近來多起兒童虐待案件經媒體披露後，引發各界對於兒少保護社工人員工作負荷與服務品質的

關注。某研究者整理相關文獻後，發展出以下研究架構，請就下圖回答問題： 
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（一） 本研究之研究假設為何？ 

（二） 請說明您認為應如何測量工作負荷、工作壓力調適及服務品質，理由為何？ 

（三） 依據上述研究架構，您認為應使用哪些統計方法進行資料分析？ 

 


